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Проведенный анализ составляющих различных программных ком-

плексов, используемых в налоговых системах Украины, России и других 

стран постсоветского пространства показал, что приоритетной задачей в 

этих системах являлась задача автоматизации документооборота. При этом 

решению проблемы проведения аналитических исследований для под-

держки принятия решений практически не уделялось внимания.  

Все это свидетельствует о необходимости исследований в области 

информационно-аналитического обеспечения функционирования налого-

вых органов в процессе налогового администрирования. Основываясь на 

анализе налоговой системы Украины, практики работы налоговых органов 

на уровне налоговых администраций и  налоговых инспекций предложено 

выделять следующие составляющие информационно-аналитического обес-

печения налоговых органов (рис. 1): 

- информационное программное обеспечение; 

- информационное аппаратное обеспечение; 

- информационное методическое обеспечение. 

Программное обеспечение подразумевает: средства автоматизации 

документооборота (Globus Professional, 1C:Документооборот, Аналитика: 

Документооборот, OpenERP и т.д.); средства сбора и хранения данных (MS 

Ascess,. Visual FoxPro, Oracle, Firebird, MS SQL Server и т.д.); средства под-

держки принятия решений (АРМ «Учет плательщиков», АРМ «Аудит», 

АРМ «Льготы», АРМ «Банк», АРМ «Отчет» и т.д.); средства обмена ин-
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формацией (файловые и почтовые серверы, внутрисетевые службы обмена 

информацией и т.д.) 
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Рис. 1. Структура задач информационно-аналитического обеспечения 

функционирования налоговых органов. 

 

Аппаратное обеспечение налоговых органов, а именно средства сбо-

ра, хранения, обработки, представления и передачи данных. 

Методическое информационное обеспечение налоговых органов 

включает в себя множество методов, моделей и механизмов управления в 

сфере налогового администрирования. Приоритетными являются такие ви-

ды обеспечения, как средства анализа и поддержки принятия решений 

(многомерные базы данных, OLAP технологии, средства искусственного 

интеллекта); средства обмена информацией (в первую очередь сетевые ме-

ханизмы и средства защиты конфиденциальности информации); средства 
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представления данных (такие как ситуационные центры, комнаты для моз-

говых штурмов и т.п.); механизмы анализа стимулов перехода субъектов в 

теневой сектор; механизмы оперативного управления функционированем 

налоговой администрации; механизмы управления взаимодействием нало-

говых органов с субъектами налогообложения; методы определения взаи-

мосвязей показателей работы субъектов налогообложения; модели и мето-

ды прогнозирования тенденций развития субъектов налогообложения. 

Организованное таким образом информационно-аналитическое со-

провождение процессов принятия решений в сфере налогообложения по-

зволяет получить эффект за счет повышения обоснованности и объектив-

ности принимаемых решений, ухода от практики сплошной проверки и 

осуществления точечных, целевых проверок, снижения ошибок в процессе 

налогового контроля как со стороны налоговиков, так и со стороны нало-

гоплательщиков.  
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Согласно ISO 9001:2001 одной из общих категорий продукции есть 

интеллектуальная продукция, под которой понимается результат интеллек-

туальной деятельности человека или коллектива. Интеллектуальная про-

дукция может быть как в форме программ для компьютера, так и в форме 

концепций, протоколов или методик. Кроме того, интеллектуальной про-

дукцией можно считать знания полученные человеком. И наконец, это: 

идеи, медицинские диагнозы, управленческие решения и т.п. В случае 

учебного заведения интеллектуальной продукцией может быть назван спе-

циалист-выпускник конкретной программы подготовки. Соответственно, 

качество интеллектуальной продукции ВУЗа — это уровень подготовки 

выпускников в соответствии с некоторыми заданными критериями качест-

ва — наличием конкретных знаний, умений, навыков [1]. 

На каждом уровне (курсе) в процессе обучения студент владеет опре-

деленными знаниями, которые можно классифицировать по направлениям: 

вступительные экзамены, как отбор абитуриентов, являются проверкой 

знаний по определенным дисциплинам; знания приобретаются студентами 

в процессе изучения определенных дисциплин в соответствии с учебными 

планами; при трудоустройстве знания, полученные по определенным дис-

циплинам, влияют на профессию специалиста-выпускника.  

Непосредственно измерить уровень владения характеристиками мож-

но, владея полным перечнем критериев для его оценки, в том числе требо-

ваний и оценок работодателем специалиста, которые говорят о конкурен-
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тоспособности специалиста на рынке труда в условиях экономики разви-

вающейся страны. 

В соответствии с рекомендациями Болонской конвенции проверка со-

ответствия выпускника конкретному уровню квалификации можно оцени-

вать путём проведения комплексных тестовых испытаний (экзаменов). Ме-

тодистами и исследователями достаточно много внимания уделено вопро-

сам организации таких испытаний и тестов, вопросам их проведения и т.п. 

Однако практически не затрагивались вопросы формирования таких ком-

плексных тестов и отбора дисциплин для них, а ведь именно от этого зави-

сит степень адекватности результатов тестирования уровню подготовки 

специалиста. 

Для решения этой задачи проведено исследование предметной облас-

ти (ПрО) Учебный процесс на примере специальности Экономическая ки-

бернетика. Одним из важнейших компонентов учебного процесса является 

объект Дисциплина. Для того чтобы определить влияние и роль дисциплин 

на уровень интеллектуальной продукции Университета, эта сущность рас-

смотрена на уровне её экземпляров с целью анализа и выделения связей 

между ними. 

Сама ПрО представлена с помощью графа G = (Х, F), где Х — это 

множество конкретных дисциплин, F — связи между ними. Анализ взаи-

мосвязей между экземплярами сущностей ПрО позволил сформировать 

трёхслойную и пятислойную модели учебного процесса, которые отобра-

жают учебный план при последовательном получении студентом квалифи-

каций Бакалавр, Специалист, Магистр [1]. При этом все дисциплины в 

пределах каждой из программ в соответствии со спецификой специально-

сти Экономическая кибернетика разделены на три направления: экономи-

ческое, информационное и математическое. 
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С использованием этой модели выделены, так называемые, характер-

ные и сформированы интегрированные представители [1] ПрО и её подоб-

ластей — экземпляры сущности Дисциплина, которые легли в основу оцен-

ки соответствия студентов конкретной квалификации и, изменяя которые, 

можно управлять качеством интеллектуальной продукции Университета. 
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Останніми роками ринку освітніх послуг стали притаманні такий же 

високий рівень конкуренції, як й іншим ринкам. Отже, вищі навчальні за-
клади (ВНЗ) відтепер повинні діяти на засадах конкурентної боротьби, 
стійкого розвитку та забезпечення високої конкурентоспроможності як-
найменш на регіональному рівні. Успішним в таких умовах стає лише тій 
ВНЗ, що займає активну інноваційну позицію. Це потребує новітнього на-
повнення методичного, кадрового, матеріально - технічного забезпечення 
освітньої діяльності з метою підвищення якості освітніх послуг за рахунок 
впровадження сучасних інформаційних технологій в навчанні, перенесення 
центру ваги навчання на практичні навички. Впровадження технології вір-
туального підприємства у навчальний процес ВНЗ має статі їх перевагою у 
конкурентної боротьбі.  

Віртуальне підприємство - це програмний продукт або комплекс про-
грамних продуктів що імітують окремі ділянки діяльності визначеного під-
приємства на базі якого студенти вивчають окремі процеси елементів стру-
ктури реального підприємства, тобто проходять тренінг. 

Технологія віртуального підприємства дозволяє підвисити інтерес до 
навчання, а також набути практичні навички студентами за рахунок вико-
ристання сучасних популярних програмних продуктів. 

Однак, впровадження технологій віртуального підприємства у навча-

льний процес вузу зустрічає певні труднощі. 

Одна з самих значимих проблем - це пошук відповідних програмних 

продуктів які можуть статі основою віртуального підприємства. Важче 

знайти один програмний продукт який має відповідати інтересам декількох 

спеціальностей ВНЗ та відповідно може використовуватися у багатьох дис-
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циплінах. Пошук такого програмного продукту займає багато часу.  Як ва-

ріант можливо замовити розробку програми яка повністю буде відповідати 

усім вимогам, але на це потрібно ще більше часу та вартість такого про-

грамного продукту буде дуже значна.  

Іншою проблемою може стати відсутність достатньої кількості сучас-

них обладнаних автоматизованих лабораторій та кваліфікованих виклада-

чів.  

Усі ці основні проблеми можливо вирішити за допомогою значної фі-

нансової підтримки, але є ще альтернативні варіанти вирішення існуючих 

проблем з меншими грошовими витратами. 

Одним з рішень може бути залучення розробників програмних проду-

ктів до співпраці з вузом на взаємовигідних умовах: популяризація та тес-

тування програмного продукту вузом за рахунок використання програми в 

навчальних цілях та навчання викладачів ВНЗ, що мають викладати дисци-

пліни за допомогою програмного продукту на безоплатної основі. 

Іншим рішенням може стати розробка програмного продукту власни-

ми силами вузу при наявності такої можливості, наприклад спеціалістами 

факультету комп’ютерних систем.  

Таким чином, лише активна позиція ВНЗ у пошуку необхідних про-

грамних продуктів здатна забезпечити менш витратні способи впрова-

дження технології віртуального підприємства.   
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